
 RCFAشناسنامه دوره آموزشی 

 

 :عنوان دوره

 RCFA  (Root Cause Failure Analysis)ای خرابیتحلیل علل ریشه
 

 مدرس دوره:

 ریزی سازمانی(های نگهداری و تعمیرات و برنامهسید مجتبی حسنیان )مدرس و مشاور سیستمدکتر 

 توضیح کوتاه:
 ،ییتوان مهندسان و متخصصان در شناسا یاست که با هدف ارتقا یو تخصص یکاربرد ایدوره (RCFA) یخراب یاشهیعلل ر لیتحل یدوره آموزش

 ینگهدار نان،یاطم تیقابل یسدانش مهند قیدوره با تلف نیشده است. ا یطراح یصنعت زاتیو تجه هاستمیدر س هایخراب اصلیو حذف علل  لیتحل

 ییآشنا کرده و توانا RCFAدر حوزه  یاستاندارد جهان یهاروش نیدتریکنندگان را با جدشرکت، و اطلاعات داده لیتحل یهاکیو تکن راتیو تعم

 یو طراح یمهارت مستندساز ،یصنعت یهامثال از ،یلیتحل یدوره، ضمن آموزش ابزارها نی. در ادهدیم شیافزا یواقع یهاپروژه یها را در اجراآن

 کنند. یسازنهیرا به هاستمیو عملکرد س یریجلوگ هایبتوانند از تکرار خراببا یادگیری و بکارگیری آن  رانیتا فراگ شوداستفاده می یاقدامات اصلاح

 

 اهداف دوره:

 استاندارد. یلیتحل یو ابزارها یمهندس یهابا استفاده از روش یصنعت زاتیدر تجه هایخراب یو رفع علل واقع لیتحل ،ییدر شناسا ییتوانا جادیا

 کنند. یریجلوگ هایرا در واحد خود به شکل مؤثر اجرا کرده و از تکرار خراب RCFA ندیدوره قادر خواهند بود فرا انیپس از پا کنندگانشرکت
 

 سرفصل و محتوای دوره:
 نانیاطم تیقابل یهایبر استراتژ یامقدمه

 مفهوم، ضرورت، جایگاه و تعاریف استاندارد مرتبط

 ایدلیل و دلیل ریشهتشریح تفاوت مساله، 

 ISO14224های خرابی منطق بر استاندارد دادهو انواع  یخراب مفهوم

 (Failure Data Collection) یخراب یهاداده یو مستندساز یآورجمع

 مراحل اجرایی آنو  RCFA ندیفرا یمعرف

 شناسایی و درک مساله مرحله

 طوفان ذهنی در حل مساله مرحله

 های مسالهآوری دادهجمع مرحله

 های مسالهتحلیل داده مرحله

 (Fault Tree Analysisدرخت خطا ) نمودار، یاستخوان ماه نمودار، 5why  ،why-whyسنتی حل مسئله: یهاکیتکن

  Cause Mapping Proactروش ، Nelms دگاهیحل مسئله: د نینو یها کیتکن

 FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) ارتباط با 

 ءو نقش اعضا RCFA میت لیتشک نحوه

 جایگاه تسهیلگر در فرآیند تحلیل تا اجرا

 شواهد یآورمصاحبه با اپراتورها و جمع یچگونگ

 (Corrective & Preventive Actions) یو ارائه اقدامات اصلاح یطراح

 بازخورد ستمیس یسازادهیو پ RCFAگزارش  یمستندساز

 کوتاه( یمعرف) RCFAدر  تالیجید یابزارها

 RCAهای اجرای چالش

 و پرسش و پاسخ یبندجمع



 مخاطبان دوره: 

 مهندسین قابلیت اطمینان

 مدیران و کارشناسان واحدهای نگهداری و تعمیرات، فنی و مهندسی

 ریزی )سازمانی، تولید و نت(مدیران و کارشناسان واحدهای برنامه

 کیفیت کنترل و ندیفرآ نیمهندس

 مهندسین صنایع و مسئولان بهبود مستمر

 یکیزیف ییدارا تیریو مد راتیو تعم یمدرسان و مشاوران نگهدار

 یو مهندس یفن انیدانشجو
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